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KOMMUNEDIREKT@REN ORIENTERER RAD FOR
PERSONER MED FUNKSJONSNEDSETTELSE, 27.09.2023




T SKAUN
KOMMUNE

AKTIV & ATTRAKTIV

KOMMUNEDIREKTOREN ORIENTERER OM:

* Tilgjengelighetserkleeringen - hva skjer videre
med de 10 bruddene?

* Helseplattformen - kan bruke det KD brukte til
kommunestyret



KOMMUNENS ARBEID MED DIGITALT UTENFORSKAP

* Avviki tilgjengelighetserkleringen pr. 24.05.2023:
* Vi bryter kravet i regelverket pa totalt ti punkter
* sjuav bruddene punkter som CMS-leveranderen var (de som leverer nettlosningen) ma fikse.
* Ett punkt (2.4.4) pa markering av hva en lenke er.
* To punkt (1.2.1 og 1.2.2) gjelder teksting av videoer.
*  Nye videoer alltid tekstet
* Eldre videoer er tidkrevende a tekste, og ikke prioritert

*  Oppdatert status 27.09.2023:1
* Leveranderen var (Custom Publish) mener punktene na er lost

*  De bruddene vi selv har ansvaret for jobbes det kontinuerlig med. Det vil si at nar vi oppdaterer
nettsiden, sa ser vi samtidig etter brudd - og retter dem fortlopende.

Det er fortsatt ikke utarbeidet tilgjengelichetserklering for EINAR- — kommunens intranettside
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HELSEPLATTFORMEN

felles pasientjournal i Midt-Norge

Skaun Eldrerid

STATUSRAPPORT - INNFORINGEN AV HELSEPLATTFORMEN Rad for personer med funksjonsnedsettelse

Skaun Ungdomrad

26.09.2023 Hege Qvenild Oustad — lokal innforingsteder (1.I1.)



STATUSOPPDATERING FRA HELSEPLATTFORMEN



Status for Helseplattformen pr. 11. september 2023

® 10

Kommuner har tatt
Helseplattformen i bruk

Kommuner har vedtatt
a innfgre Helseplattformen

@11

@ 18
®4

Kommuner har begynt med
forberedende aktiviteter

Kommuner planlegger a ta politisk
beslutning om Helseplattformen

Kommuner har ikke tidfestet nar de
skal ha kommunal behandling

Helseforetak som har tatt i bruk
Helseplattformen: St. Olavs hospital

Alle sykehuslaboratorier
i Midt-Norge
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Fem fagrste innfgringer av Helseplattformen
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Gr@nn skrift: signert tjenesteavtale med HP

VEDTATT INNFORINGSPLAN 2024-2026

Helse Mgre og Romsdal Helse Nord Trgndelag

H) CONNC) H) H)

27.april 2024 9. november 2024 April/mai 2025 Oktober/november 2025 April/mai 2026
Midtre Tydal Smgla  Sunndal Ulste.in Namsos  Osen Stj¢r°da| Snésg
Gauldal  Selbu Surnadal Heim Hareid  Hergy Leka Rayrvik Merdker Malvik
Rennebu  Vanylven Tingvoll  Gjemnes* Volda Sykkylven Overhalla  Neergysund Fro.sta. Orkland
Oppdal Skaun Avergy  Hitra Sande  Stranda Grong Flatanger Steinkjer

Aure Froya Prsta Giske Lierne Namsskoga  Indergy
Melhus

Bindal n

Hgylandet




STYREMOQTE | HMN 21.08.2023
EKSTERN EVALUERING AV INNF

Ekstern evaluering av Helseplattformen

6. Tiltak

Vi anbefaler tiltak innen fire hovedomrader

Samtlige foreslatte tiltak ma ytterligere detaljeres i samrad med akterene fer operasjonalisering

@ Tydeliggjor og forenkle styringsstrukturen og beslutningsprinsipper og -rammer for & sikre
helhetlig styring pa tid, kostnad og kvalitet/omfang for videre innforingsprosjekter

@ Etabler mer aktiv eierstyring, gjerne understottet av et transformasjonskontor
(i) Adresser tillitsutfordringer
@ Iverksett ekstern kvalitetssikring og formaliserte internrevisjonsoppdrag

@ Sentrale myndigheter bor revurdere sin tilnaerming til oppfelging av store
digitaliseringsinitiativ i helsesektoren

@ Tydeliggjer styringsmodell og ansvar

Forbedre tilnzerming og kvalitet i leveranser

® Gjennomfer gapanalyse av sluttbrukerutfordringer for a sikre helhetlig prioritering av
stabiliserende tiltak for videre innferinger

@ Prioriter fokus pa lopende evaluering av brukervennlighet, inkl. etablering av systematisk
tilnaerming for helhetlig design- og standardisering

@® Revurder teststrategi, planverk, gjennomfering og godkjenning

@ Revurder oppleeringsopplegg og-materiell basert pa HF-enes behov, samt tilbakemelding og
leering fra STO

Organisering for effektiv utvikling og drift
® Gjennomga grensesnitt, roller, kompetanse, prosesser! og verktoy for videreutvikling og drift,
samt styrket kundefokus i HP AS og optimal ressursutnyttelse av IKT-ressurser iregionen

@ Revurder organisering av superbrukere og brukerstotte (inkl. forstelinjesupport) i trad med
brukernes behov og beste praksis

@ Revurder leverandorstrategi for a i sterre grad a insentivere og ansvarliggjore leveranderer

1. F.eks. knyttet til ressursstyring, prioritering, produkteierskap

Understott aktorenes \
endringsreise med revidert
planverk og kommunikasjon

@ Vurder alternativ losningstilnarming
og insentivmodell for a ta i bruk
Helseplattformen for fastleger og
avtalespesialister

@ Ta i bruk beste praksis for
gevinstrealisering (herunder planer,
tiltak, ansvar og verktoy
for oppfolging)

@® sikre tilstrekkelig kompetanse og
kapasitet til lokal innforing,
endringsledelse og intern
kommunikasjon i samtlige HF

(i3 Gjennomga lokale planer for innforing
i HNT/HMR og sikre at leeringer fra
STO og kommunene blir implementert

@ Oppdater prosjektstyringsbasis som
folge av vesentlige endringer, inkl. re-
estimering av budsjetter og usikkerhet

@ Styrk ekstern kommunikasjon rundt

helheten av prosjektet, inkludert

ktydeligere koordinering og oppfelgiy

Merk: @ Dypdykk (%) Ikke dypdykk 120

Copyr ight ©2023 by Boston Consulling Group. All rights reserved


https://ekstranett.helse-midt.no/1001/Sakspapirer/Helseplattformen_ekstern%20evaluering%20av%20innforingen%20ved%20STO%20v1.0_230821.pdf
https://ekstranett.helse-midt.no/1001/Sakspapirer/Helseplattformen_ekstern%20evaluering%20av%20innforingen%20ved%20STO%20v1.0_230821.pdf
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RISIKOER PR | DAG — KORT OPPSUMMERT
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Foreligger
egen
risikoanalyse.
Dette er en
oppsummering
av risikoene.
Tiltak gjares
fortlgpende.



TILTAK PA MIDDELS OG HGQYE RISIKOOMRADER

- KORT OPPSUMMERT
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Oppleeringsplaner Még{i%l%lg? Igigggesp Limarbeid med HP,

Melhus og Midtre Gau 913 Superbrukergruppa er
etablert, men ikke starfet jobben.
Kommunikasjonsarbeid ut til organisasjonen og
innbyggerne
Nyhetsbrev for ansatte, egen landingsside pa EINAR, LIL er ut i
enhetene ved behov, HelseplattformenUKA
Kommunikasjonstiltak til innbyggere:

Kommer tettere inn pa go-live (ikke-digitale brukere vil
hensyntas)

Lokale kostnader pa utstyr/innkjop
Dialog pa dette i prosjektgruppe, styringsgruppe og skonomi
Fastlegene
De vil fa egne tilbud pa etablering av lesningen, da de er en privat
aktor i Skaun kommune. Leger vil likevel fa oppleering i HP, den
tid de er tilsynsleger i kommunen.

Nytt system gir ikke bedre brukervennlighet
Jobber inn mot HP for 4 tilpasse lasningen der vi kan pavirke.
Mer oppleering i funksjonene som i dag ikke oppleves som
brukervennlig
Politisk-, organisatorisk- og befolkningsforankring
HP settes pa agendaen i politiske og organisatoriske fora.
Forankring i befolkningen vil etableres tettere pa go-live + gradvis
etablering via folkevalgte

Hav risikn nr



STATUS | SKAUN KOMMUNE

Alle delprosjekter er pastartet

Vi ligger 1 rute med innlevering av

arbeidspakker
Stort tempo 1 prosjektet

Flere 1 kommunen blir involvert 1
arbeidet

MP1

MP2

MP3

MP4

MP5

MP6

MP7

MP8

Beskrivelse av milepalen

Nar avropsavtale* er signert senest 19
mnd fgr produksjonssetting

Nar forprosjekt starter

Nar Styringsdokument og prosjektplan er
godkjent

Nar tjenesteavtale er signert senest 12
mnd fgr produksjonssetting

Nar hovedprosjekt starter

Nar Igsning er klar for test i kommunen
og opplaeringsmateriale er klart

Nar ny lgsning er i drift

Nar optimaliserings- og
stabiliseringsfasen er gjennomfgrt

Planlagt
ferdig

30. august -

22

1. august -

22

1. sept-22

31.des-22

Juni-23

Desember -

23

27.april -24

1.juni-24
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Kommunikasjonsarbeid ut til helseansatte er prioritert pr. 1 dag KOMMUNE

Kommunikasjon ut mot befolkning vil komme 1 perioden januar-mars 2024
Benytter intranett (EINAR) og teams som kommunikasjonskanal til ansatte

Benytter nettsidene til Skaun kommune som kommunikasjonskanal til innbyggerne

Egne tiltak vil komme, for «ikke-digitale» brukere

Superbrukere og ledende superbrukere i kommunen er identifisert.
Opplaring 1 selve losningen for sluttbrukerne (ansatte) kommer f.o.m februar 2024.

Opplaring for 2024 vil bli gitt via EINAR og teams, og alle ansatte oppfordres til 4 sette seg
inn 1 de ulike videoer og informasjonstekster som legges ut der.
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