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Hva tenker du på når du 
hører “digitalt utenforskap”?

⇒ Skriv stikkord på 
klistrelapp



Hva er digitalt 
utenforskap?

480 000 
ikke-digitale 

> 60 år

30 % over 
80 år

20 - 25 % for 
lav digital 

kompetanse



Helsenorge

Facebook

Mobil-/nettbank

Arrangementer

Kontakt med familie
Kollektivtransport

Handle på nett

Epost

Avtaler

Kundeservice

Tilganger

DigiPost

Vipps

Kart

Parkering

Timebestilling
BankID



Hvordan påvirker digitalt 
utenforskap samfunnet?

“Digitalt utenforskap kan ha konsekvenser for 
nyhetskonsum, deltakelse i offentlig debatt og samfunnsliv 
og kan dermed være en trussel mot ytringsfriheten og 
deltakelse i demokratiet.” - Regjeringen (2021)



Utenforskap Ensomhet
Usikkerhet
Frustrasjon

“Jeg håper bare ikke at man trenger 
BankID og passord for å dø.” 

- Aftenposten 3. juni 2022



Tiltak for å imøtekomme



● ⅔ ønsker å bli bedre

● Opplæringsressurser
● Fokus i kommunene
● Trøndelagsløftet
● Regjeringen: handlingsplan



Regjeringen, 2021



Trondheim kommune
● Prosjektet “Digitalt springbrett”
● Informasjonssenteret for seniorer
● Behov og utfordringer
● Effekt av tiltak

Formål:

“Muliggjøre sosial deltakelse for 
flere hjemmeboende seniorer, 
gjennom å ta i bruk teknologi og 
digitale løsninger. “



Hvilke andre tiltak kan, og 
bør, vi sette inn?



Tilby alternativer?

Faksimile: https://eldreombudet.no/saker/aktuelt/eldreombodet-krev-eit-offentleg-alternativ-til-bankid/



Pålegge bedrifter ansvar?

https://www.aftenposten.no/norge/i/2B1w8r/forbrukerraadet-banktilbudet-for-ikke-digitale-kunder-er-ikke-godt-nok



Innføre rett til bistand?

https://www.aftenposten.no/norge/politikk/i/GMlyz6/solberg-vil-innfoere-digital-hjemmehjelp-til-eldre



Er dette virkeligheten?

https://www.goldenyears.com.sg/technology-brings-grandparents-and-grandchildren-closer-together/



Hva mener dere?

⇒ Skriv på klistrelapper



Tusen takk!

Telefon: 416 88 134

Elise Klæbo Vonstad


