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Politiske vedtak



Kommunestyrevedtak 22.04.2021
1. Ørland kommune løser ut sin opsjon på kjøp av Helseplattformen AS innen 

01.05.2021. 
2. Ørland kommune trer inn i Samarbeidsavtalen for Helseplattformen AS. 
3. Ørland kommune kjøper en andel av aksjene i Helseplattformen AS og tiltrer 

Aksjonæravtalen for selskapet. 
4. Ørland kommunes økte driftskostnader og engangs investeringskostnad som 

finansieres med låneopptak innarbeides i budsjett og økonomiplan 2022-2025. 
5. Kommunedirektøren vil komme tilbake til kommunestyret med en egen sak i august 

2021 der det gis oppdatert informasjon og vurdering av innføring av 
Helseplattformen i Ørland kommune, jf. at kommunen har ensidig rett til å fratre 
denne avtalen uten begrunnelse innen 13 måneder før løsningen settes i produksjon.



Kommunestyrevedtak 26.08.2021

1.Kommunestyret tar saken til orientering og står fast på 

vedtaket som ble gjort i april 2021.

2.Ørland Kommune forventer at staten tar hele eller deler 

av investeringskostnadene.

3.Kommunestyret ber kommunedirektøren om å gi en 

orientering om forventa gevinstrealisering før avtalen 
signeres



Kommunestyrevedtak 27.01.2022

Kommunestyret tar "Gevinstrealisering i Ørland kommune 

vedrørende Helseplattformen" til orientering.

Etter innføring av Helseplattformen 12.11.2022 orienteres det om 

status på innføring/drift i hvert kommunestyremøte, utvalg for helse 

og familie, eldrerådet og rådet for mennesker med nedsatt 
funksjonsevne.



FORBEREDELSER

Forankring og informasjonsarbeid



Forankring og informasjonsarbeid

Mål: Fra kjennskap til eierskap

Figur: Trondheim kommune



o Forankringsmodellen

o Ansvarliggjøring av alle ledd og medvirkning på alle nivå

o Regelmessige ledermøter og ledersamlinger

o Fagdager i hver virksomhet – leder og superbrukere ansvarlig for gjennomføring

o Superbrukersamlinger

o Ukentlige infopakker – ut i organisasjonen

o Presentasjon av løsningen av HP

Forankring og informasjonsarbeid



o Egen Teams kanal for Helseplattformen Ørland/Fosen

o Felles Teams kanal for alle superbrukere på Fosen

o Nyhetsbrev – felles på Fosen

o Felles intranettside

o Felles kommunikasjonsansvarlig i Fosen

o Felles infoskriv til alle husstander i Fosen

Informasjon og kommunikasjon



o Nødvendig

o Godt og tett samarbeid

o Fosen IKT 

o Fosen Helse IKS

o Kommunene på Fosen har hatt 
felles prosjektgruppe i tillegg til 
lokale prosjektgrupper.

o Felles kommunikasjonsrådgiver

o Fjellregionen (Røros, Os og 
Holtålen) og Levanger/Verdal

Fosen-samarbeid



o Grunnleggende datakompetanse – kurs for ansatte 

o Opplæring

o Instruktører og superbrukere

o Migrering av data

Forberedelser

Figur: Helseplattformen



• Planlegging og gjennomføring av opplæringsperioden er en massiv logistikkøvelse

• Opptil 9 parallelle kurs per dag

• Ca. 50 kursarrangementer ila. 2 ukers periode for superbrukeropplæring

• Ca. 200 arrangementer ila. 8 ukers periode for sluttbrukeropplæring

• Antallet sluttbrukere i PD2: ca. 3 100

• Antall sluttbrukere Fosen: ca 1 400

Kurslogistikk Ørland kommune 

Åfjord
3 rom

Indre Fosen
3 rom​

Ørland
3 rom​





o Vellykket

o Så godt forberedt som mulig

Innføringsløpet

Gode superbrukere og instruktører – en suksessfaktor



GoLive 12.11.22



o 3 uker etter GoLive

o Intens møtevirksomhet

o Support
• HP

• Trondheim

• Fagklynger

• Spørretimer

• Service now

• Melder feil og utfordringer

Kommandosenterperiode 

Adresseavisa 14.11.22



• EN GOD STØTTE!

• Fageksperter

• Daglige møter med forskjellig tema etter behov

• Bistår i fagklynger og andre daglige møter

• Deltar i opplæringsmøter med HP 

• Brukerveiledninger og gode tips

• Støtte i diskusjoner og i utfordringer som dukker opp

Trondheim kommune



Erfaringer



o Flere og flere som etter hvert blir vant med systemet og får utvidet kunnskap.

Erfaring



o Institusjon er stort sett fornøyd
• Dokumentasjon i sanntid på Rover.

• Mer tid til pasienter

• Utfordringer ifht legemiddeldokumentasjon og e-meldinger – tungvint

o Hjemmetjenesten opplever noe økt tidsbruk foreløpig
• Men aner en økning i kvalitet 

o HDO-avd gitt noen utfordringer
• Hjemmeboende funksjonalitet, men jobber som på en institusjon

• Sent avklart – ifht forberedelser

o Fysio/ergo opplever noen utfordringer
• Gjelder spesielt gruppetimer og fakturering

• Sendt forbedringsønske 

• Bedre tilgang på relevant informasjon

• Forbedret samhandling

Erfaring i avdelingene



o Saksbehandling 
• Store endringer 

• Nye rutiner og arbeidsflyter

• Mulighet for bedre oversikt 

• tilgjengelig informasjon

• Bedre mulighet for samhandling

o Helsestasjon 
• Daglig dokumentasjon

• Bedre mulighet for å planlegge 

o Psykisk helse og rus er godt fornøyd med løsningen
• har mer innsyn og økt forståelse for pasienten

• Opplever de har fått en bedre løsning enn tidligere, mer tilpasset deres måte å jobbe på.

• Bruker journalnotatene fra sykehuset for å oppdatere seg før pasientene blir utskrevet fra sykehuset.

Erfaring i avdelingene

Privat bilde



o Mye tid på dokumentasjon
o Mye tid å orientere seg i Helseplattformen
o Fortsatt en del usikkerhet om hvordan ting skal gjøres.

o Spørretimer
o Brukerveiledninger
o Refleksjoner
o Erfaringsdeling med andre kommuner

o Det er først etter vi har tatt i bruk løsningen at vi nå begynner å forstå 
«alt vi ikke har forstått»

o «Vi lærer noe nytt hver dag»
o Et nytt og komplekst system som det tar tid å lære seg godt

Erfaring



o Samhandling

o God nytte av felles journal

o Informasjon tilgjengelig med en gang
• Legemidler

• Forberedelse til hjemkomst 

o Rapportverktøyet gir mye og god informasjon

Gode erfaringer

Hørt av ansatt:
«Glad for at jeg får 

være med på dette!»



STYRINGSDATA



o Pleiekontinuitet – et mål på pasientsikkerhet. En egen indikator i Helseplattformen

o Gir faktasvar på hvor mange ulike ansatte som dukker opp på hjemmebesøk til samme 
bruker i løpet av en gitt periode

o Samme type indikator kan brukes på mange ulike aktører, slik som f.eks. hos fastleger: 
Gir faktasvar på hvor mange innbyggere i en kommune som bytter fastlege i en gitt periode

Hva betyr tilgang til styringsdata i praksis? Noen eksempler 



Grafen betyr: I nær 60 prosent 
av besøkene fra 
hjemmetjenesten fikk den 
enkelte brukeren besøk av den 
samme ansatte fra kommunen. 

Viser hvor mange ansatte brukerne må forholde seg til i løpet av et tidsrom. Raten viser slik hvor godt tjenesten opprettholder 
lovkravet om kontinuitet i helsetjenesten etter forskrift om kvalitet i pleie- og omsorgstjenestene for tjenesteyting §3 - ledd 2. 



HELSAMI



• Besøkssammendrag og notater fra besøk

• Oversikt over egne opplysninger

• Brev og meldinger

• Prøvesvar 

• Timebestilling

• Søke om kommunale tjenester

• Representere barn eller andre

Dette kan innbyggere bruke HelsaMi til:



o Kronisk syke, med flere behandlere

o Foreldre til kronisk syke barn
• Bedre oversikt

o Oversiktlig

o Forståelige blodprøvesvar
• Med fargekoder

Gode tilbakemeldinger



HelsaMi I Ørland



Førstegangsinnlogging per 15.02.23 per uke





Utfordringer framover



Utfordringer framover

E-meldinger og 
InBasket

Legemiddel-

administrasjon

Fakturering
Overgang 

prosjekt - drift



o Gi bedre helsetjenester til befolkningen

o En mer sammenhengende helsetjeneste

o Pasienten kan selv medvirke og ta del i egen helsetjeneste

o Forenklet samhandling til det beste for pasienten

Hvorfor gjør vi dette?

• «Vi vil at innbyggerne i 
Midt-Norge skal føle 
seg trygge på at 
helsepersonellet har 
den informasjonen de 
trenger i alle ledd.” 
Kommunedirektører i PD2 og
Trondheim, Adresseavisa, Midt-
norsk debatt.




